Juhtum 3 - paindlik kaugtoo
meediaettevottes

Allikas: Targa to0 WiKi

Kolmanda juhtumi puhul on tegemist Tallinnas asuva meediaettevottega, kus tootab alla 20
tootaja. Ettevote on tegutsenud iile kiimne aasta ning td6tajaskond on suhteliselt pika
staaziga. Kaugt6od saavad teha umbes pooled todtajatest. Need on eelkdige analiiiitikud ja
toimetajad, kelle t66 aluseks on andmebaas, mis on interneti kaudu kéttesaadav. Samuti saab
juhtkond osaliselt kodus tootada. Need, kes tegelevad andmebaasi kokku panemisega, peavad
seda tegema kontoris samuti raadio- ja teleosakond.

Kontoriruumina jagavad paar-kolm inimest kabineti. Kaugt6od tegevate tootajate jaoks on
olemas moned vabad to6kohad, kuid mitte koikide kaugtdod tegevate tdotajate jaoks. Kaugtdo
voimalus tekkis ettevottes umbes kaks aastat tagasi seoses andmebaasi internetipdhiseks
viimisega.

Kokkuvottes on tegemist viikese organisatsiooniga ja paindliku kaugt6o korraldusega, kus
tootajad voivad valida vabalt tookohta.

Kaugtoo kasutamise korraldus

Kaugtoo voeti kasutusele paar aastat tagasi seoses t00 aluseks oleva digitaalse
andmebaasitarkvara valmimisega. Vajadus t60 digitaliseerimiseks ei tulenenud mitte
tootajatele paindlikkuse pakkumise vajadusest, vaid tildisest tehnoloogilisest arengust ning
vajadusest kiiremat ning kvaliteetsemat teenust pakkuda.

Kaugtdo kasutamise algne initsiatiiv tulenes tootajate poolelt. Arvestades tootajate soove,
rakendas ettevote kaugtoo selliselt, et see oleks kasulik ka todandjale. Téielikku kaugtdod

tegevad tootajad voimaldasid todandjal kontoriruumi vihendada.

Eraldi dokumendid kaugt6o kasutamist ei reguleeri.

Tootajate valik

Tootajaid virvates pakutakse voimalust kaugt6o vormis tootada, aga kaugtdole mineku ja
kaugtoona tehtava t66 mahu otsustavad todtajad ise.

To00 tulemuste ja aja mootmine

Toimetajatel, kellel on kaugtéovoimalus, on suhteliselt tipsed todiilesanded ja igapédevaselt
neid ei muudeta.



Kaugtootajate todd ei ndua olulisel madral suhtlemist ning liksteisega asjade arutamist, t66d
on liksteisest soltumatud ning paigas on selge vastutus. To6 tulemuste mdotmine on lihtne ja
tulemus igapdevaselt ndha.

T66 tulemuste hindamiseks on kaks kanalit, Tiks on tehtud t66 maht ja teine klientide hinnang.
Klientide hinnang on olulisem néiteks analiititikute puhul, kelle t66d ei saa igapadevaselt
tehtud t60 mahu jargi hinnata.

To0aja osas on paigas kellajad, millal t66d tuleks teha. Té6andja poolt ei soosita too tegemist
toovilisel kellajal. Samas ei kontrolli to6andja, millistel acgadel t66d tehakse, kuigi see oleks
pohimotteliselt voimalik.

Tehtava t66 mahu osas on juba varasemalt vilja kujunenud, kui palju iiks inimene jouab oma
tooajal teha.

Kommunikatsioon

Igakuiselt toimuvad koosolekud koikide tdotajate osavotul. Koosolekutel on mitu eesmérki.
Uhest kiiljest ettevotte olulisemaid arenguid arutada, aga ka inimeste meeskonnatunde
hoidmine.

Enamasti kdivad ka kaugtdod tegevad inimesed aeg-ajalt kontoris, mistdttu vodrandumise
probleeme viga ei ole tekkinud.

Igapdevane suhtlus toimub e-maili, telefoni ja Skype’i teel. Uldiselt need kanalid vajaliku
suhtluse jaoks toimivad.

Siiski on tekitanud ja tekitab moningaid probleeme see, et kdik to6tajad ei ole igapdevaselt
tihes kontoris. Naiteks oli kaugtoo rakendamise alguses probleeme, kuna ei saanud otse
inimestega suhelda nagu varem.

Igapéevase suhtluse osas toob kaugtdd kaasa kahte moodi info puudust, mille litkumine ei ole
selgelt ettevottes 1dbi mdeldud. Uhest kiiljest puudub kodus tddtajatel teave kontoris liikuva
info kohta, mida nad sooviksid teada. Teisest kiiljest, kuna inimestel on suhteliselt suur valik
oma to0koha valimisel, siis ei tea kontoris olijad monikord parasjagu kaugt6od tegevate
inimeste asukohta ja plaane kontoris viibimise kohta.

Tehnoloogia ja turvalisus

Peamiseks toovahendiks on arvuti. Kaugtoo puhul on oluline ka kiire internetiiihendus.
Arvutid, mida kaugtodtajad kasutavad, on neil isiklikud nagu ka muu riistvara. Vajadusel on
voimalik kasutada kontoris asuvat ettevotte riistvara. Tooks vajalik tarkvara on tagatud
ettevotte poolt. Kaugtooks kasutatakse internetipohist andmebaasi ja remote-desktop-tiiiipi
lahendust. To0ks kasutatakse erinevaid infoslisteeme: kliendihaldustarkvara, kodulehekiilje
sisuhaldus, dokumendihaldus, tootmissiisteem ja jagatud kalendrisiisteem. Veebipohisele
infostisteemile on ligipdis salasdonaga.

Eraldi turvalisuse jérgimise ja IT vahendite kasutamise reegleid ettevottes pole kehtestatud.



Kulud ja tulud

Kaugtodga seotud kulud, mis to6tajale kaasnevad, kannavad téotajad tildjuhul ise. Tootajatel
on oma arvutid ja tddkoha sisustus. Internetikuludest kannab ettevote poole, samuti kaetakse
osaliselt elektrikulu. Vajadusel on ettevote aidanud tootajatel muretseda sisustust: lauda, tooli,
kuvarit vm.

Uldine pdhimdte on see, et kodus tddtamine on tddtajale nagu nii soodne ning kui inimene
soovib kodus todtada, siis peaksid tal olema selleks omal vahendid olemas.

Tootajate jaoks ei tdhenda tildjuhul kodus to6tamine tdiendavaid kulusid, kuna nagunii on
internetikulu olemas ja arvuti on ka olemas.

Oluliseks kulusdéstuks on kaugemalt tulijatele transpordi ja ajakulu, mis 30 km kaugusel
Tallinnast juba tuntav.

Ettevotte jaoks on kaugtdo kasutuselevotuga kaasnenud iimberkorraldused toonud kaasa
otseselt kulude kokkuhoidu. Eelkdige viljendub see kontoriruumi vdhendamises, mis tuleneb
asjaolust, et osad tootajad todtavad tdiskohaga viljaspool kontorit.

Siiski tuleb mérkida, et ettevotte kolis samal ajal kiill vdiksemale aga ka odavamale pinnale,
mistottu on osaliselt kokkuhoid tulenev selle arvelt.

Kaugtoo kasutuselevotuga samal ajal on suurenenud ka tootajate produktiivsus, mis tuleneb

to0 kiiruse kasvust. Seda, aga ei saa seostada mitte eelkdige kaugtdo kasutuselevotuga, vaid
pigem digitaalse siisteemi kasutuselevotuga.

Tootervishoid

Tootervishoiutingimuste jargimist kontrollitakse kontoris. Koik tootajad 1dbivad ka
regulaarselt silmade kontrolli. Samas to6tervishoiutingimusi kodus ei kontrollita.

Too6tajad saavad aru, et tootervishoiunduete jargimine on oluline, aga tunnistavad, et nad ei
jérgi alati tootervishoiundudeid.

Kaugtoo kasutamise eesmaérgid ja
positiivsed mojud

Tootajad ise hindavad koige enam paindlikkust ja valikuvabadust, mida kaugt66 voimaldab
ning nad ka kasutavad seda vdimalust {isna tihedalt.

Osa tootajaid hindab korgelt ka vdimalust kujundada ise oma tookeskkond sellisena, nagu nad
soovivad. Kui kontoriruumides peavad nad paratamatult arvestama teiste todtajate soovide
ning vajadustega, siis kodustes tingimustes saavad nad oma kée jérgi kujundada oma
tootamise keskkonda.



Ettevotte seisukohast sai kaugtoo kasutusele voetud eelkdige sellepirast, et tulla vastu
tootajate soovidele.

Kaugtooga kaasnev produktiivsuse kasv ei ole ettevotte jaoks selge.

Takistused ja probleemid kaugtoo
kasutamisel

Kaugtdo tegemise probleemid on eelkodige ettevottesisese info litkumisega seotud asjaolud ja
kaugtdol enesedistsipliiniga seotud probleemid. Samas toodi vélja vdimalike probleemidena
ka muid aspekte.

Kommunikatsiooniprobleemid viljenduvad selles, et kontorist véljaspool olles ei saa tootajad
alati infot igapdevaste muutuste kohta organisatsioonis ja teisalt on tekkinud vahetevahel
probleeme sellega, et vahendatud suhtluses ei ole mdlemad pooled {iksteisest aru saanud.

Uheks olulisemaks probleemiks hindavad nii td6tajad kui ettevdtte juht todtaja toddistsipliini
kaugtddd tehes.



